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Sozial- und Jugendhilfedienste  
Marzahn-Hellersdorf

Lil-Dagover-Gasse 2, 12627 Berlin  
Tel.: 030 / 992 89 73 - 100 | Fax: - 199 
E-Mail: nch@neuechanceberlin.de

Öffnungszeiten:

Mo/Di/Do 10-16h, Mi 14-16h, Fr 10-14h 

Anfahrtsbeschreibung:

U-Bahnhof Hellersdorf U5
Stendaler Str./Quedlinburger Str.  
Tram 18, 56 , M6 und Bus  X54

Weitere Sozial- und Jugendhilfedienste:

Charlottenburg-Wilmersdorf
Bismarckstraße 4, 10625 Berlin
Tel.: 030 / 367 02 47 - 100 | Fax: - 199
E-Mail: ncc@neuechanceberlin.de

Friedrichshain-Kreuzberg
Frankfurter Allee 73D, 10247 Berlin
Tel.: 030 / 420 26 69 - 100 | Fax: - 199
E-Mail: ncf@neuechanceberlin.de

Lichtenberg
Große-Leege-Straße 97/98, 13055 Berlin
Tel.: 030 / 979 96 48 - 100 | Fax: - 199
E-Mail: ncl@neuechanceberlin.de

Mitte
Chausseestraße 84, 10115 Berlin
Tel.: 030 / 247 24 48 - 100 | Fax: - 199
E-Mail: ncm@neuechanceberlin.de

Neukölln
Hobrechtstraße 65, 12047 Berlin
Tel.: 030 / 684 09 28 - 200 | Fax: - 299
E-Mail: ncn@neuechanceberlin.de

Tempelhof-Schöneberg
Tempelhofer Damm 158-160, 12099 Berlin
Tel.: 030 / 754 47 41 - 100 | Fax: - 199
E-Mail: nct@neuechanceberlin.de

Marzahn-
Hellersdorf

Neue Chance gGmbH
Geschäftsstelle:  
Lahnstraße 86a, 12055 Berlin
Tel.: 030 / 684 09 28 - 100 | Fax: - 199
info@neuechanceberlin.de

V.i.S.d.P. / Geschäftsführung:  
Ingo Bullermann, Martin Helmchen
Titelfoto: Lindsay Henwood on unsplash (Original in Farbe)
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Beratungsangebote, 
begleitende Unterstützung, 
verschiedene Wohnformen 
für Erwachsene, 
Personen mit Kindern  
und junge Menschen



Für Erwachsene aller Altersstufen bieten wir in 
Zusammenarbeit mit dem Sozialamt im Rah-
men der Hilfen in „Besonderen Lebenslagen 
und sozialen Schwierigkeiten“:

•	 Betreutes Gruppenwohnen 
	 gem. §§ 67, 68 SGB XII
•	 Betreutes Einzelwohnen 
	 gem. §§ 67, 68 SGB XII
•	 Wohnungserhalt und Wohnungs- 
	 erlangung gem. §§ 67, 68 SGB XII

Für Jugendliche, unbegleitete minderjährige 
Geflüchtete, junge Volljährige und Familien  
bieten wir in Zusammenarbeit mit dem Jugend-
amt im Rahmen der „Hilfen zur Erziehung“:

•	 Erziehungsbeistandschaft / 
	 Betreuungshilfe gem. § 30 SGB VIII
•	 Sozialpädagogische Familienhilfe 
	 gem. § 31 SGB VIII
•	 Betreutes Einzelwohnen 
	 gem. § 34 SGB VIII
•	 Betreutes Gruppenwohnen 
	 nach § 34 SGB VIII
•	 intensive sozialpädagogische  
	 Einzelbetreuung gem. § 35 SGB VIII
•	 ggf. in Verbindung mit § 41 SGB VIII

Wir bieten für Jugendliche, Erwachsene und 
Familien Unterstützung bei:

•	 Wohnungsproblemen und  
	 Wohnungslosigkeit
•	 Mietschulden und anderen Schulden
•	 Problemen mit Behörden und 
	 Fragen zur Antragstellung
•	 Fragen zum Lebensunterhalt und 
	 sozialrechtlichen Ansprüchen
•	 Fragen zur schulischen und beruflichen 		
	 Integration
•	 Fragen zur Gestaltung des Alltags mit 		
	 Kindern
•	 Umgang mit Sucht und anderen 
	 persönlichen Problemen
•	 Aufenthaltsstatus und Integration

  
Die Mitarbeitenden unserer  
Einrichtung helfen Ihnen gerne  
weiter. 
 
Bitte schreiben Sie uns eine Mail an:  
nch@neuechanceberlin.de

Je nach persönlichen Voraussetzungen/Hilfebe-
darf begleiten wir in der jeweiligen Betreuungs-
form vor allem lebenspraktisch bei:

•	 der Sicherung des Wohnraums, ggf. durch 	
	 Unterbringung in einer Trägerwohnung oder 	
	 Wohngemeinschaft
•	 der Entwicklung der Wohnfähigkeit (internes 	
	 Schulungsprogramm MIKS - Mietkompetenz-	
	 schein)
•	 der Sicherstellung finanzieller Ansprüche
•	 der Haushaltsplanung und Schulden- 
	 regulierung
•	 dem Kontakt mit Ämtern und Behörden
•	 der Erlangung einer schulischen oder beruf-	
	 lichen Perspektive
•	 der Planung und Gestaltung des Lebensalltags
•	 der Verbesserung familiärer und sozialer 		
	 Beziehungen
•	 der Lösung von Konflikten und der  
	 Bewältigung des gemeinsamen Lebensalltags 	
	 mit Kindern
•	 der Versorgung, Erziehung und Förderung der 	
	 Kinder
•	 der Vermittlung zu anderen Fachdiensten, 	
	 u.a. der Bildungs-, Rechts- oder Gesundheits-	
	 beratung

neuechanceberlin.de


